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REGULAMIN ORDENO
§ 1 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z oprogramowania
udostepnianego w modelu Software as a Service oraz zasady swiadczenia ustug
drogg elektroniczng, zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2016.1030 t.j.), przez spétke Ordeno sp. z 0.0.,
inaczej Ustugodawce, z siedzibg w Warszawie, ul. Zelazna 51/53, 00-841
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem KRS
0001007460, posiadajgcg NIP 5213996977 oraz REGON 523927893, e-mail:
contact@ordeno.com.

Regulamin okresla w szczegélnosci rodzaj i zakres ustug swiadczonych przez
Ustugodawce za posrednictwem Serwisu, a takze zasady korzystania z tych ustug
przez Klientow.

Integralng czescig Regulaminu sg Cennik, Polityka Prywatnosci oraz Polityka
Cookies, stanowigce zatgczniki do Regulaminu i udostepnione na jego koncu. Z
chwilg akceptacji Regulaminu Klient akceptuje réwniez tres¢ tych dokumentow.

2. Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie hastepujace znaczenie
ponizszych pojeé:

System - narzedzie informatyczne, nalezgce do spétki Ordeno, ktore Ordeno
udostepnia na warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem.

Klient — podmiot, ktéry zawart z Ustugodawcg umowe o Swiadczenie Ustug
Elektronicznych lub o korzystanie z Systemu, w szczegdlnosci przedsiebiorca, na
rzecz ktérego swiadczone sg Ustugi oraz ktory jest zobowigzany do zaptaty
Wynagrodzenia, okreslonego w cenniku.

Abonament - optata okresowa nalezna Ustugodawcy od Klienta za dostep do
Systemu oraz korzystanie z Ustugi.

Cennik - cennik, stanowigcy cze$¢ Regulaminu, zostat zamieszczony w
Zataczniku nr 1 i okresla optaty nalezne spoétce Ordeno od Klienta z tytutu
udostepnienia dostepu do Systemu lub Swiadczenia Ustug Elektronicznych.
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Wszystkie podane kwoty w cenniku maja charakter stawek netto, do ktérych
nalezy doliczy¢ podatek VAT wedtug obowigzujacych przepiséw.

Uzytkownik - osoba fizyczna upowazniona przez Klienta do korzystania z
Systemu w jego imieniu, posiadajgca indywidualne konto dostepowe, w ramach
uprawnien nadanych przez Klienta.

Konto - zestaw danych i ustawien Uzytkownika w Systemie, powigzany z
Klientem, umozliwiajgcy korzystanie z Systemu w ramach uprawnien nadanych
przez Klienta i zgodnie z Regulaminem.

§ 2 Przedmiot i zakres Ustugi

1.

Przedmiotem Ustugi jest udzielenie Klientowi odptatnego dostepu do Systemu
Ordeno w modelu Saa$S (Software as a Service), stuzagcego do automatyzac;ji
procesow sprzedazowych oraz logistycznych.

W ramach Systemu Ustugodawca udostepnia nastepujace kluczowe
funkcjonalnosci:

- Obstuga sprzedazy wielokanatowej — umozliwia centralne zarzgdzanie
zamowieniami sptywajacymi z réznych kanatéw sprzedazy.

- Zarzadzanie produktami.

- Automatyczne akcje — zaawansowany silnik regut, ktéry wykonuje powtarzalne
czynnosci (np. zmiana statusu, wysytka e-mail, wystawienie faktury) bez
ingerencji pracownika.

- Asystent pakowania — modut wspierajacy proces kompletac;ji.

- Asystent zbierania — narzedzie optymalizujgce Sciezke magazyniera podczas
kompletowania towardow do wielu zamoéwieh jednoczesnie.

- Obstuga klienta — scentralizowany system komunikacji z klientami.

- Zaawansowane raportowanie — rozbudowany modut analityczny.

- Zarzadzanie wysytkag — bezposrednia integracja z systemami kurierskimi.
System Ordeno oferuje mozliwos¢ aktywacji Integracji z podmiotami
zewnetrznymi (np. platformy e-commerce, systemy ERP, kurierzy, systemy
ptatnosci).

Niektore Integracje lub ich wybrane, zaawansowane funkcjonalnosci moga
wymagac uiszczenia dodatkowego wynagrodzenia wykraczajgcego poza
podstawowy Abonament. Informacja o dodatkowej odptatnosci za dang
Integracje bedzie kazdorazowo wyraznie oznaczona w panelu konfiguracyjnym
integracji przed jej aktywacjg przez Klienta.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania zakresu funkcjonalnosci
Systemu, dodawania nowych modutéw oraz aktualizacji istniejacych w celu
podnoszenia jakosci Ustugi.

Modyfikacje i przerwy techniczne:

- Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczania dostepnosci
lub catkowitego wytaczania poszczegdlnych modutdw lub funkcjonalnosci
Systemu w celu ich naprawy, przebudowy, optymalizacji wydajnosciowej lub
wdrazania nowych rozwigzan technologicznych.

- O planowanych pracach modernizacyjnych lub zmianach w architekturze
Systemu, ktdre mogg wptynacé na ciggtosc¢ pracy Klienta, Ustugodawca



poinformuje z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem za posrednictwem
komunikatu wewnatrz Systemu lub wiadomosci e-mail.
- W sytuacjach awaryjnych, zagrazajagcych bezpieczenistwu danych lub

stabilnosci catej infrastruktury Ordeno, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
natychmiastowego wytgczenia dotknietego btedem modutu bez zachowania
powyzszego terminu, o czym poinformuje Klienta niezwtocznie po podjeciu
niezbednych dziatan zabezpieczajgcych.

- Czasowe wytgczenie modutu w trybie opisanym powyzej hie stanowi
nienalezytego wykonania Ustugi i nie daje Klientowi podstaw do roszczen
odszkodowawczych.

§ 3 Zasady korzystania z Ustugi

1.

Dostep do Systemu realizowany za posrednictwem sieci Internet. Ustugodawca
nie odpowiada za poprawnosc¢ dziatania infrastruktury sieciowej oraz urzadzen
koncowych, z ktérych korzysta Klient.

W celu prawidtowego korzystania z Ustugi, Klient powinien dysponowac co
najmnie;j:

- Urzadzeniem umozliwiajgcym stabilne potgczenie z Internetem i posiadajacym
aktualny system operacyjny (np. Windows, macOS, Linux, Android, iOS).

- Lgczem internetowym o przepustowosci pozwalajgcej na swobodng wymiane
danych (zalecane tgcze szerokopasmowe).

- Niezbednym oprogramowaniem w postaci aktualnej przegladarki internetowej
(np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari lub Microsoft Edge) z wtgczong
obstuga plikdéw cookies oraz JavaScript.

- Aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-mail), ktore jest niezbedne do
autoryzacji w Systemie oraz komunikacji z Ustugodawca.

Ustugodawca zastrzega, iz korzystanie z Systemu w wersji mobilnej (poprzez
przegladarke w telefonie lub dedykowang aplikacje, jesli zostanie udostepniona)
moze réznié sie zakresem dostepnych funkcji w stosunku do wersji desktopowej.
Korzystanie z Systemu odbywa sie wytacznie na rzecz i w imieniu Klienta w celu
wsparcia jego procesow biznesowych. Zakazane jest udostepnianie odptatne lub
nieodptatne dostepu do Systemu podmiotom trzecim bez pisemnej zgody
Ustugodawcy.

8§ 4 Rejestracja

1.

Warunkiem rozpoczecia korzystania z Systemu jest dokonanie rejestracji Konta
przez Klienta na stronie internetowej Ustugodawcy oraz akceptacja niniejszego
Regulaminu, Polityki Prywatnosci oraz Polityki Cookies.

Rejestracja odbywa sie poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego, w
ktérym Klient zobowigzany jest podac prawdziwe i aktualne dane swojej firmy



(NIP, nazwa, adres siedziby) oraz dane kontaktowe (adres e-mail, numer
telefonu).

Po wypetnieniu formularza, na podany przez Klienta adres e-mail przesytany jest
link aktywacyjny lub kod weryfikacyjny. Z chwilg potwierdzenia rejestracji
dochodzi do zawarcia umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng na czas
nieoznaczony.

Klient zobowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia danych dostepowych
(loginu i hasta). Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
udostepnienia tych danych osobom nieuprawnionym przez Klienta.

Jeden Klient moze posiadac tylko jedno Konto gtéwne, w ramach ktérego moze
tworzyé subkonta dla poszczegélnych Uzytkownikéw (pracownikéw), zgodnie z
limitami posiadanego pakietu.

§ 5 Odpowiedzialnos¢ i ograniczenia

1.

Prawa i obowigzki Klienta:
- Klient ma prawo korzystac z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem i wybranym
pakietem abonamentowym.
- Klient zobowigzany jest do biezgcej aktualizacji swoich danych w Systemie oraz
do nadzorowania dziatan Uzytkownikéw, ktérym nadat uprawnienia.
- Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za tresé ofert, opisy produktow,
polityke cenowag oraz jakos¢ obstugi swoich kupujacych.
- Zakazy: Klientowi zabrania sie podejmowania dziatan zmierzajgcych do
destabilizacji Systemu, uzywania oprogramowania typu "bot" (poza oficjalnym
API), przesytania tresci bezprawnych oraz kopiowania rozwigzan
technologicznych nalezacych do Ustugodawcy.
Ograniczenie odpowiedzialnosci Ustugodawcy:
- Ustugodawca dostarcza narzedzie techniczne i nie jest strong umow sprzedazy
zawieranych przez Klienta z jego odbiorcami. W zwigzku z tym nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie tych umow.
- Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:

a) Przerw w dziataniu lub btedéw lezacych po stronie platform zewnetrznych (np.
awarie Allegro, Amazon, systemoéw ERP, API firm kurierskich).

b) Btednego skonfigurowania przez Klienta automatycznych akcji, cennikéw lub
stanéw magazynowych.

c) Dziatan oséb trzecich, ktdre weszty w posiadanie danych dostepowych do
Konta z winy Klienta.

d) Braku mozliwosci dostepu do Systemu z przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy (sita wyzsza, awarie globalnej sieci Internet).

e) Niespetniania przez urzadzenia Klienta wymogéw technicznych niezbednych
dla swiadczenia Ustugi, okreslonych w Regulaminie.

f) Braku udostepnienia Ustugodawcy przez Klienta niezbednych tresci (np.



aktualnych kluczy API, haset lub danych dostepowych do systemoéw oséb
trzecich) lub tez udostepnienia tresci nieprawdziwych, niepetnych lub
nieaktualnych.

g) Btednego dziatania skaneréw kodow kreskowych, drukarek etykiet lub innych
urzadzen peryferyjnych wykorzystywanych przez Klienta, a niepochodzacych
bezposrednio od Ustugodawcy.

Ustugodawca odpowiada za brak wykonania lub niewtasciwe wykonanie Ustugi,
a takze za szkody wynikajgce z czyndw niedozwolonych zwigzanych z jej
realizacjag, przy czym odpowiedzialnos¢ ta ogranicza sie do rzeczywistej straty
poniesionej przez Klienta.

Catkowita odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wynikajgca z Umowy, bez wzgledu na

podstawe prawng roszczenia, jest ograniczona do sumy optat abonamentowych
whniesionych przez uzytkownika w ciggu ostatnich 6 miesiecy przed wystgpieniem
szkody.

Ustugodawca zobowiagzuje sie do swiadczenia wsparcia technicznego w zakresie
dziatania Systemu, zgodnie z czasem reakcji przewidzianym dla danego pakietu
abonamentowego. Wsparcie nie obejmuje doradztwa biznesowego ani
konfiguracji systeméw zewnetrznych.

Status darmowej wers;ji:

- Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w okresie rozwoju Systemu, Ustugodawca
udostepnia go w wersji nieodptatnie.

- Ze wzgledu na darmowy charakter Ustugi, Ustugodawca nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za szkody majgtkowe lub niemajgtkowe, utrate danych, btedy
w synchronizacji ofert, cen lub stanéw magazynowych, ani za jakiekolwiek inne
nastepstwa wynikajgce z dziatania lub niedziatania Systemu.

- Ustugodawca nie gwarantuje jakiegokolwiek poziomu dostepnosci Systemu
(brak SLA). System moze zostac wytgczony, zrestartowany lub zmodyfikowany w
dowolnym momencie bez uprzedniego powiadomienia Klienta.

§ 6 Wtasnos¢ intelektualna

1.

Wszelkie prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Systemu
Ordeno, w tym do jego nazwy, domeny internetowej, logotypow, interfejsu
graficznego (GUI), tekstow, kodow zrédtowych, baz danych, dokumentac;ji oraz
rozwigzan technologicznych, przystuguja wytacznie Ustugodawcy (Ordeno sp. z
0.0.) lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawart stosowne umowy.

. Z chwilg zawarcia umowy (rejestracji Konta) oraz pod warunkiem terminowego

optacania Abonamentu, Ustugodawca udziela Klientowi niewytacznej,
niezbywalnej i nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z Systemu, zgodnie z jego
przeznaczeniem i funkcjonalnoscig opisang w Regulaminie.

Licencja, o ktdrej mowa w ust. 2, zostaje udzielona na czas trwania Umowy, bez
ograniczen terytorialnych, i uprawnia Klienta do korzystania z Systemu wytgcznie
na wtasne potrzeby zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.



Klientowi ani Uzytkownikom w ramach korzystania z Systemu zabrania sie w
szczegoblnosci:

- Kopiowania, modyfikowania, zwielokrotniania lub rozpowszechniania
jakichkolwiek elementow Systemu bez wyraznej zgody Ustugodawcy.

- Wykonywania inzynierii wstecznej (reverse engineering), dekompilacji kodu
zrédtowego Systemu.

- Tworzenia rozwigzan informatycznych (oprogramowania) opartego na
architekturze lub unikalnych rozwigzaniach funkcjonalnych Systemu Ordeno.

- Usuwania lub modyfikowania oznaczen wtasnosciowych i informac;ji o prawach
autorskich umieszczonych w Systemie.

Wszelkie dane wprowadzone do Systemu przez Klienta (np. baza zamoéwien,
opisy produktéw wewnatrz konta) stanowig wtasnos¢ Klienta. Ustugodawca
posiada jednak prawo do przetwarzania tych danych w zakresie niezbednym do
prawidtowego swiadczenia Ustugi oraz generowania anonimowych statystyk
zbiorczych.

W przypadku naruszenia przez Klienta lub jego Uzytkownikdw praw wtasnosci
intelektualnej Ustugodawcy, Ustugodawca ma prawo do rozwigzania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym oraz dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogolnych.

8 7 Wynagrodzenie

1.

Darmowe wersja systemu:

- Ustugodawca udostepnia podstawowag wersje Systemu w modelu nieodptatnym
(Pakiet Darmowy) dla wszystkich zarejestrowanych Klientéw.

- Korzystanie z Pakietu Darmowego nie wymaga dokonywania jakichkolwiek
wptat, z zastrzezeniem ust. 2.

- Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania limitéw technicznych w
ramach Pakietu Darmowego (np. limit liczby zaméwien miesiecznie, liczba
produktéw lub aktywnych Integracji), ktdrych szczegétowe parametry okresla
Cennik.

Ptatne Plany Abonamentowe:

- Klient w kazdym momencie moze zdecydowac o przejsciu na ptatny Plan
Abonamentowy w celu zwiekszenia limitéw lub uzyskania dostepu do
zaawansowanych funkcjonalnosci Systemu.

- Niektoére Integracje lub ich specyficzne funkcje (np. zaawansowana
automatyzacja, dodatkowe kanaty sprzedazy) moga by¢ ptatne niezaleznie od
posiadanego pakietu, co zostanie wyraznie oznaczone w panelu Systemu przed
ich aktywacja.

- Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu funkcjonalnosci oraz
limitéw dostepnych w poszczegdlnych Planach (zaréwno darmowych, jak i
ptatnych), o czym poinformuje Klientéw z co najmniej 14-dniowym



wyprzedzeniem droga elektroniczng.

- Zmiany limitéw wynikajace bezposrednio ze zmian wprowadzonych przez
podmioty zewnetrzne (np. nagte ograniczenie limitéw APl przez Allegro lub
Amazon) moga by¢ wprowadzane bez zachowania 14-dniowego terminu, o czym
Ustugodawca poinformuje Klienta niezwtocznie.

Cennik jako integralna czes¢ Umowy:

- Cennik publikowany jest na stronie internetowej Ustugodawcy

- Zmiana Cennika stanowi zmiane Regulaminu i odbywa sie w trybie okreslonym
w §10.

Brak ptatnosci i skutki:

- W przypadku wygasniecia ptatnego Planu Abonamentowego i braku wptaty na
kolejny okres, Konto Klienta moze zosta¢ automatycznie przetgczone na Pakiet
Darmowy (z zachowaniem limitéw tego pakietu) lub zablokowane, zgodnie z
aktualng politykg opisang w Cenniku.

- Ustugodawca nie odpowiada za utrate danych lub brak synchronizacji
zamowien wynikajgcy z przekroczenia limitéw darmowego pakietu lub
wygasniecia ptatnej subskrypciji.

§ 9 Reklamacje

1.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi przez Ustugodawce, a takze w razie stwierdzenia
btedéw w dziataniu Systemu niezgodnych z jego specyfikacja.

Reklamacje nalezy sktada¢ drogg elektroniczng na adres e-mail:
contact@ordeno.com.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:

- Dane identyfikacyjne Klienta (nazwa firmy, NIP oraz adres e-mail przypisany do
Konta).

- Przedmiot reklamacji wraz ze wskazaniem modutu Systemu, ktdérego dotyczy
zgtoszenie.

- Okolicznosci uzasadniajgce reklamacje (opis btedu, data i godzina wystgpienia,
ewentualne zrzuty ekranu lub logi).

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 60 dni roboczych od dnia jej
otrzymania.

Reklamacja nie zostanie rozpatrzona, jezeli dotyczy:

- Btedoéw wynikajacych z nieprawidtowej konfiguracji Systemu przez Klienta (np.
btedne ustawienie automatycznych akcji).

- Awarii lub przerw w dziataniu platform zewnetrznych zintegrowanych z
Systemem.

- Korzystania przez Klienta z urzadzen lub oprogramowania niespetniajgcego
wymogow technicznych okreslonych w § 4
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6.

7.

8.

Odpowiedz na reklamacje wysytana jest wytgcznie na adres e-mail Klienta
powigzany z Kontem w Systemie.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowego uiszczania
optat za korzystanie z Ustugi (Abonamentu).

W przypadku uznania reklamacji dotyczacej ptatnych funkcjonalnosci,
Ustugodawca moze wedtug wtasnego uznania: usunac wade, przedtuzy¢ okres
abonamentowy o stosowny czas lub przyznac¢ Klientowi rabat na kolejny okres
rozliczeniowy.

§ 10 Zmiany i wypowiedzenie

1.

Umowa o swiadczenie Ustug zostaje zawarta na czas nieoznaczony z chwilg
skutecznej rejestracji Konta przez Klienta.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe za 1-miesiecznym okresem
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, przy czym
wypowiedzenie to moze dotyczy¢ Umowy w catosci albo wszystkich lub
niektérych Modutéw Dodatkowych (Integracji ptatnych).

W przypadku wypowiedzenia jedynie wybranych Modutéw Dodatkowych, Umowa
w zakresie pozostatych ustug oraz Pakietu Gtdwnego pozostaje w mocy.
Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym i zablokowania dostepu do Systemu w przypadku razagcego
naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu, w szczegblnosci:

- Wykorzystywania Systemu do dziatan bezprawnych lub szkodliwych dla
infrastruktury Ordeno.

- Zalegania z ptatnosciami powyzej 14 dni od terminu wymagalnosci faktury.

- Udostepniania dostepu do Systemu podmiotom trzecim bez zgody
Ustugodawcy.

- Wszczecia wzgledem Klienta postepowania likwidacyjnego.

- Podania fatszywych danych podczas rejestraciji.

Z chwilg uptywu okresu wypowiedzenia i rozwigzania umowy, Konto Klienta
zostaje deaktywowane, a dostep do danych zgromadzonych w Systemie zostaje
zablokowany. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci
eksportu danych po rozwigzaniu Umowy.

Zmiany Regulaminu:

- Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu.

- O kazdej zmianie Klient zostanie poinformowany drogg elektroniczng z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

- W przypadku braku akceptacji zmian, Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe w
trybie opisanym w ust. 2. Brak wypowiedzenia przed wejsciem zmian w zycie
uznaje sie za ich akceptacje.

§ 11 Postanowienia koncowe



1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w Serwisie.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

3. Strony dopuszczajg mozliwos¢ indywidualnego uregulowania swoich praw i
obowiazkéw w sposéb odbiegajacy od zapisow niniejszego Regulaminu. Wszelkie
takie zmiany lub uzupetnienia wymagajg jednak zawarcia odrebnej umowy w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji Umowy Strony bedg staraty sie rozwigzaé
polubownie. W przypadku braku porozumienia, spory bedg rozstrzygane przez
sgd powszechny wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy (Sad w Warszawie).

5. Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu zostanie uznane za niewazne lub
prawnie nieskuteczne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy i sg wigzgce
dla Stron.

6. Integralng czescig Regulaminu sa jego zatgczniki:

- Zatgcznik nr 1: Cennik
- Zatagcznik nr 2: Polityka prywatnosci
- Zatgcznik nr 3: Umowa Powierzania Przetwarzania Danych (DPA)

Regulamin obowiazuje od 01.06.2026


https://ordeno.pl/cennik/
https://ordeno.pl/wp-content/uploads/2026/05/Polityka-prywatnosci.pdf
https://ordeno.pl/wp-content/uploads/2026/04/Umowa-powierzenia-przetwarzania-danych-osobowych.pdf

